Wideotlumacz

Informacje ogodlne o ustudze

Wideottumacz to ustuga skierowana do 0s6b niestyszgcych, ktore chcg skorzystaé z pomocy
ttumacza jezyka migowego online przy zatatwianiu spraw urzedowych.

Ustuga polega na potgczeniu sie z ttumaczem, ktérego nie ma fizycznie w urzedzie, ale jest
po drugiej stronie monitora komputera. Osoba gtuchoniema, ktéra przychodzi do urzedu,
podchodzi do oznaczonego stanowiska, przy ktérym znajduje sie wideottumacz. Przy
stanowisku - razem z urzednikiem - nawigzujg potgczenie przez internet z ttumaczem, ktory
znajduje sie w Polskim Zwigzku Gtuchych w todzi. Ustuga ta pozwala dokona¢ wyboru, jakim
jezykiem ma postugiwacd sie ttumacz - czy jezykiem polskim, migowym czy systemowym
jezykiem migowym.

Ustuga wideottumacza ma wiele zalet. Pozwala m.in. na swobodng i bezposrednig obstuge
0s0b niestyszgcych oraz na koordynowanie spraw przez osobe niestyszgcg osobiscie, bez

udziatu petnomocnika.

Osoba, ktdra chce skorzystac z tej ustugi nie musi umawiac sie wczesniej, by z niej
skorzystac - ustuga jest na wezwanie. To dla oséb niestyszacych takze wieksza swoboda.

Informacja o Urzedzie Gminy Lubochnia w jezyku migowym.

Wideottumacz w Urzedzie Gminy Lubochnia

W celu zagwarantowania osobom niestyszacym funkcjonowania w spoteczenstwie na
zasadzie réwnosci z innymi osobami Urzagd Gminy Lubochnia oferuje ustuge
wiedeottumacza. Mozna z niej skorzysta¢ podczas wizyty w urzedzie, nie trzeba sie
specjalnie umawiac. Na parterze budynku znajduje sie Biuro Obstugi Interesanta. Wchodzac
tam, trzeba tylko poinformowac pracownika o potrzebie skorzystania z tej formy kontaktu.
Na przyktad mozna miec przy sobie kartke ,,Chciatbym skorzysta¢ z Wideottumacza”.
Pracownik punktu w pare minut zorganizuje taka mozliwosc.

Stanowisko wideottumacza znajduje sie w Biurze Obstugi Interesanta i mozna z
niego korzystac od poniedziatku do piatku w godzinach 7:30 - 15:30.

Stanowisko jest oznaczone specjalnym znakiem.


https://www.youtube.com/watch?v=cqkMcZbp8Qs&feature=youtu.be

