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Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
O zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028,
zwanej dalej ,, uzzwo$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.— Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735, zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego z wniosku Gminy Lubochnia, ul. Tomaszowska 9, 97-217 Lubochnia z dnia 21 kwietnia
2021 r. (data wptywu: 28 kwietnia 2021 r.);

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wodeg i zbiorowe oprowadzanie $ciekéw na terenie
gminy Lubochnia na okres 3 lat

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.
Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 530,07
zt uiszcza sig na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w terminie
14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sig za posrednictwem dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.



W trakcie biegu terminu do wnnesnema odwolama strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydai decyz;e Z dmem doreczenia organowi administracji publicznej
oéwiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa do wmesnema odwoianla przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sig ostateczna i prawomocna Nle Jest mozllwe skuteczne cofniecie o$wiadczenia o
zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwo{ama >
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1. Adresat;
2. PGW Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B,
03-194 Warszawa — a/a.

Parstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov. pl



Zatacznik do decyzji Dyrektera
Regionalnego Zarzadu Gosyod arki Wodnej w Warszawle
W<TORA Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
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1. Informacje ogélne.

zbiorowego odprowadzania $ciekéw. Obecnie, w rozliczeniagh z odbiorcami ustug Gmina
stosuje taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbioro ‘ ego odprowadzania $ciekow,
ktora zostata zatwierdzona przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w
Warszawie decyzja nr WA .RET.070.1.325.2.2018 z dnia 08-08-2018 r. ktéra weszia w zycie
z dniem 22-08-2018 r. ' e R R

Niniejsza nowa taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie $cieckdw na okres 3 lat oraz okresla warunki ich
stosowania na terenie Gminy Lubochnia.

Podstawe prawng opracowania nowej Taryfy stanowig przede wszystkim przepisy:

— Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020 poz. 2028), zwana dalej ,, Ustawg”,

~ Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 2 marca
2018r. w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz
warunkéw rozliczefi za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie
$ciekéw (Dz. U. z 2018 poz. 472), zwane dalej ,,Rozporzgdzeniem”.

Taryfowe ceny oraz stawki oplat dotycza wszystkich odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekoéw realizowanego przez Gming
Lubochnia.

2. Rodzaje prowadzonej dzialalnoSci.

Gmina Lubochnia z siedzibg w Lubochni Dworskiej ul. Tomaszowska 9, 97-217
Lubochnia dzialajgc jako nastgpca prawny zlikwidowanego z dniem 31.12.2020 r. Zakladu
Ushug Komunalnych w Lubochni (uchwata Nr XXXI1/200/20 Rady Gminy Lubochnia z dnia
28 pazdziernika 2020 r. w sprawie likwidacji samorzadowego zakladu budzetowego —
Zakladu Ustug Komunalnych w Lubochni (Dz. Urz. Woj. Lédzkiego poz. 6199)), realizuje
zadanie wlasne w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ i zbiorowego odprowadzania
$ciekdw na terenie Gminy Lubochnia na podstawie art. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 1. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw
( Dz. U. z 2020 r. poz. 2028), oraz art. 7 pkt 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie
gminnym ( Dz. U. z 2020 r. poz. 713, poz. 1378)

Gmina Lubochnia prowadzi dziatalno$¢ wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci przede
wszystkim:

—~  (36.00.Z) pobor, uzdatnianie i rozprowadzanie wody),

— (37.00.Z) odprowadzanie i oczyszczanie Sciekow).

Zaklad Ustug Komunalnych prowadzil dzialalno$¢ réwniez w innych zakresach migdzy
innymi utrzymanie porzadku i czystosci w gminie. Koszty tej dziatalnosci nie obcigzajg taryf
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekow.

W ramach podstawowej dziatalnosci, Gmina zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i
pod odpowiednim ci$nieniem oraz dostaw wody i odprowadzania $ciekéw w sposo6b ciggly i
niezawodny, a takze zapewnia nalezytg jako$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekéw.
Gmina Lubochnia utrzymuje w ruchu cigglym produkcje i dystrybucj¢ wody w ujgciach
Lubochnia, Dgbrowa kieruje tymi procesami, steruje catodobowo procesy odbioru i
oczyszczania $ciekéw przesylanych z terenu Gminy Lubochnia do oczyszczalni $ciekéw w
Lubochni Dworskiej ul. Za Woda, a takze dba o jako$¢ wody i monitoruje jakos¢ Sciekéw
przez systematyczne badania laboratoryjne.



3. Rodzaj i struktura taryfy.

Taryfa opracowana zostala na podstawie zasad okreslonych w ustawie z dnia 7 czerwca
2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z dnia
8 pazdziernika 2020 r. Dz.U. z 2020 r. poz. 2028) zwang dalej ustawg oraz przepisami
Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27.02.2018 r. w
sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw(Dz. U. z 2018 r. poz. 472),
zwanego dalej rozporzadzeniem.

Gmina Lubochnia posiada jednolitg wieloczlonowg grupe taryfowg (1 grupa taryfowa —
GRUPA1):

Przy rozliczeniach za dostarczong wode dla odbiorcéw ustug obowigzuje taryfa jednolita
wieloczlonowa skladajgca si¢ z :

e ceny wyrazonej w zlotych za m° dostarczonej wody oraz

o stalej oplaty abonamentowej, wyrazonej w zlotych na odbiorce na miesigc.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw ma zastosowanie taryfa jednolita
jednoczlonowa skladajgca sig z:

e ceny wyrazonej w zlotych za m? odprowadzonych sciekéw
4. Taryfowe grupy odbiorcéw ushug.

Analizujgc rozporzgdzenie uwzgledniajac lokalne uwarunkowania Gmina Lubochnia
informuje, iz nie wystepujg czynniki, ktére uzasadniatyby mozliwo$¢ zréznicowania kosztéw
dostawy wody i odbioru $ciekéw. Wyloniono wigc jedng podstawowg grupg odbiorcow ustug
dla wody i dla $ciekow — GRUPA 1. Obejmuje ona wszystkich odbiorcow w tym
gospodarstwa domowe, instytucje uzytecznosci publicznej oraz Gming rozliczang za wode
pobierang do celow o ktorych mowa w art.22 w/w ustawy tj. do celow przeciwpozarowych.

Uwzgledniajgc powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg wyloniono
jedng taryfowa grupg odbiorcéw ustug:

GRUPA-1

odbiorcy ustug, rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza glownego,

okres rozliczeniowy: 1 miesiac;

odbiorcy pobierajacy wodg do celow przeznaczong do spozycia przez ludzi.

oraz gmina pobierajgca wode do celdw o ktérych mowa w art. 22 ustawy tj. do celow
przeciwpozarowych

Informujemy ponadto, iz w Gminie Lubochnia nie znajduja si¢ odbiorcy ustug, ktérych
mozna by bylo rozlicza¢ w oparciu o przeci¢tne normy zuzycia wody — ryczatt jak i
Gmina Lubochnia nie posiada publicznych studni, zdrojow ulicznych, publicznych
fontann. Nadmieniamy, iz przed wejsciem w zycie nowej taryfy cata woda do celow
przeciwpozarowych zostanie opomiarowana przeno$nym wodomierzem.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw wyloniono jedna taryfowa grupg
odbiorcow ustug, obejmujaca:
GRUPA-1:

e odbiorcy ustug odprowadzajacy $cieki bytowe rozliczani na podstawie ilosci
pobranej wody ustalonej w oparciu o wskazanie wodomierza gtéwnego z
uwzglednieniem ilosci wody bezpowrotnie zuzytej ustalonej na podstawie
wskazan wodomierza dodatkowego

e okres rozliczeniowy: 1 miesigc
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e odbiorcy odprowadzajqcy $cieki bytowe w tym: gospodarstwa domowe: domy
jednorodzinne i wielorodzinne oraz instytucje uzytecznoéci publicznej,
podmioty prowadzace dziatalnosé gospodarczg.

5. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat.

Przy rozliczeniach za dostarczong wode dla wszystkich odblorcow ustug obow1qzuje taryfa
jednolita wielocztonowa - s&%a@gjgcam; S
e ceny wyrazonej w zlotych za m’ dostarczone_] wody oraz
e stawki oplaty abonamentowej, wielko$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, w z! na
odbiorcg ustug za okres rozliczeniowy miesigczny, ktérg odbiorca ustug jest
obowigzany zaplaci¢ Gminie za utrzymanie w gotowosci do $wiadczenia ushug
urzadzen wodociagowych oraz jednostke ustugi odczytu wodomierza i rozliczenia
naleznosci za ilosci dostarczonej wody.
Przy rozliczeniach za odprowadzone Scieki dla wszystkich odbiorcéw ustug obowigzuje
taryfa jednolita jednoczlonowa skladajgca sie¢ z:
e ceny wyrazonej w zlotych za m® odprowadzanych $ciekéw oraz
Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia do taryfowych cen i stawek oplat dolicza sig
podatek VAT w wysokodci okreslonej odrgbnymi przepisami. Na dziefi opracowania
niniejszej Taryfy stawka podatku VAT wynosi 8 %.

5.1. Wysokos¢ cen i stawek oplat za dostarczong wode na okres od 1-12 miesigcy.

|Lp. Taryfowa grupa Cena Jednostka miary
odbiorcéw 'Wyszczegélnienie netto
1 2 3 4 5
1.  |Grupal cena za lm® wody |2,55 zt/m?
stawka optaty 1,5 zl/miesigc
abonamentowe;j

5.2. Wysokos¢ cen i stawek oplat za dostarczang wode na okres od 13-24 miesigcy.

[Lp. [Taryfowa grupa Cena Jednostka miary
odbiorcéow 'Wyszczegélnienie netto
1 2 3 4 3
1.  |Grupal cena za lm*® wody [2,60 zt/m?
stawka oplaty | 1,5 zt/ miesigc
abonamentowe;j
5.3. Wysokos¢ cen i stawek oplat za dostarczang wode na okres od 25-36 miesiecy.
[Lp. [Taryfowa grupa Cena Jednostka miary
odbiorcow 'Wyszczegélnienie netto
1 2 3 4 5
1 Grupa 1 cena za lm?® wody [2,60 zt/m?
stawka oplaty | 1,5 zl/ miesigc
abonamentowe;j

WO
mgr Piotr Majc ski
6



5.4. Wysoko$¢ cen za odprowadzone $cieki na okres od 1-12 miesigcy.

[Lp. [Taryfowa grupa Cena Jednostka miary
odbiorcow Wyszczegblnienie netto
1 2 3 < 5
i Grupa 1 Cenaza 1lm? 6,35 zt/m?
sciekow

5.5. Wysokos$¢ cen za odprowadzone $cieki na okres od 13-24 miesigcy.

Lp. [Taryfowa grupa Cena Jednostka miary
odbiorcow Wyszczegdlnienie netto
1 2 3 4 5
1. Grupa 1 cena za 1m?|6,45 zt/m?
Sciekow

5.6. Wysoko$¢ cen za odprowadzone $cieki na okres od 25-36 miesigcy.

Lp. [Taryfowa grupa Cena Jednostka miary
odbiorcow 'Wyszczegdlnienie netto
1 2 3 - S
L. Grupa 1 cena za 1m*|6,55 zt/m?
Sciekow

6. Warunki rozliczen, z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe,

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ i zbiorowe odprowadzanie S$ciekéw
prowadzone sg zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia.

[los¢ dostarczonej wody do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza
gléwnego.

[lo$¢ odprowadzanych $ciekéw ustala si¢ jako roéwng ilo$¢ dostarczonej wody na podstawie
wskazan wodomierza gléwnego.

W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielkos$¢ jej zuzycia na te cele ustalona jest na
podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug na warunkach
okreslonych przez Gming i regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wodg i odprowadzone $cieki na warunkach i
w terminach okreslonych w umowie, a w szczegdlnosci zgodnie z wystawiong faktura.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzialania wodomierza gléwnego ilo$¢ pobrane;j
wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem nieprawidlowego dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na
podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
$redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego
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dzialania wodomierza. Gmina na wniosek odbiorcy ustlug wystepuje o sprawdzenie
prawidlowosci dzialania wodomierza gléwnego. W przypadku gdy sprawdzenie
prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgloszonych przez odbiorce zastrzezef,
pokrywa on koszty sprawdzenia.

Gmina rozlicza Ochotniczg Straz Pozarng za wodg¢ pobierang do celéw przeciwpozarowych w
oparciu o wskazania wodomierzy przenosnych w 1 miesi¢cznym okresie rozliczeniowym.
Pozostate szczegblowe zasady rozliczen precyzuje regulamin dostarczania wody i

odprowadzania $ciekéw, obowigzujacy na terenie dziatania Gminy.
7. Warunki stosowania cen i stawek oplat.
7.1. Zakres §wiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow.

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzenie $ciekéw przez tut. Gmine jest
dokonywane dla wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i
techniczne. Zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone
jest przez Gming w zakresie poboru, uzdatniania i rozprowadzania wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi oraz odprowadzania i oczyszczania $ciekéw. Uslugi w ramach
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw sa $wiadczone dla
taryfowych grup odbiorcéw okreslonych szczegélowo w Rozdziale 4 niniejszej taryfy. Gmina
jest zobowigzana do zapewnienia zdolnodci posiadanych urzadzen do realizacji ustug w
zakresie ciaglej dostawy wody w wymaganej ilosci, o jakos$ci wymaganej prawem, i pod
odpowiednim ciénieniem oraz niezawodnego, w sposéb zgodny z obowigzujagcymi
przepisami, odprowadzania $ciekéw. Obowigzek ten wypelnia si¢ w trybie biezacej
eksploatacji posiadanych urzadzen oraz zapewnienia ich nalezytego stanu technicznego.

W zakresie dostawy wody i odprowadzania $ciekéw gmina ponosi koszty stale obstugi
swoich klientéw, co uzasadnia wprowadzenie stawek oplaty abonamentowej. Koszty te
ponosi niezaleznie od tego, czy poszczegoélny odbiorca w danym okresie bgdzie faktycznie
pobieral wode. Koszty odczytu i rozliczenia naleznosci sg takie same niezaleznie od tego czy
z odbiorcg ustug zostala zawarta umowa na dostaw¢ wody i odprowadzenie $ciekow czy tylko
na dostawe wody, stad optata abonamentowa jest taka sama dla wszystkich odbiorcéw ustug.
Podzial odbiorcéw na grupy na podstawie celéw poboru wody nie znajduje zastosowania w
przypadku Gminy Lubochnia. Gmina Lubochnia ponosi koszty oplaty zmiennej za ustugi
wodne wedtug jednego celu tj. zbiorowe zaopatrzenie ludno$ci w wodg¢ przeznaczona do
spozycia przez ludzi, za$ cele poboru ujmowania i uzdatniania wody dotycza wytacznie wod
poptucznych i plukania studni i sieci, ktére sg zwigzane z dostawg wody dla wszystkich
odbiorcow ustug.

Gmina Lubochnia §wiadczy na rzecz odbiorcéw nastepujace ustugi:
a) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg:

e ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi o
parametrach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami;

e okresowa kontrola parametréw dostarczanej do Odbiorcow uslug wody z
czestotliwoscig zgodng z obowigzujgcymi przepisami;

e montaz i utrzymanie w pelnej sprawnosci technicznej wodomierzy gléwnych w
miejscu do tego przeznaczonym na przylaczach wodociggowych oraz okresowa
wymiana wodomierzy;

e utrzymanie w stanie peilnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen wodociggowych
dostarczajgcych wode do instalacji Odbiorcéw ustug;

b) w zakresie zbiorowego oczyszczania $ciekow:

e odbior i oczyszczanie $ciekow dostarczanych przez Odbiorcéw ustug kanalizacyjnych;

e utrzymanie w stanie pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen kanalizacyjnych
odbierajgcych $cieki od Odbiorcéw ustug kanalizacyjnych;
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e kontrola parametrow odprowadzanych $ciekow z czestotliwoscia zgodng z
obowigzujacymi przepisami;

e oczyszczanie Sciekow do parametréw jakosciowych zgodnych z obowigzujacymi
przepisami.

W zakresie jakosci $wiadczonych ustug, gmina realizuje zadania wynikajace z przepisow
prawnych dotyczacych ochrony $rodowiska i ustalajgcych wymagania dotyczace jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym wymagania bakteriologiczne,
fizykochemiczne 1 organoleptyczne (smak, zapach, barwa) oraz jakosci sciekéw
oczyszczonych odprowadzanych do odbiornika oraz z Regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania $ciekéw, ktory okresla m.in. minimalny poziom ustug. Gmina dostarcza wode
zdatna do spozycia przez ludzi i wolng od mikroorganizméw chorobotwoérczych i pasozytow
w liczbie stanowigcej potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w
stezeniach stanowigcych potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie wykazuje
agresywnych wilasciwosci korozyjnych i spelnia wymagania: 1) mikrobiologiczne okre$lone
w czesci A zalgcznika nr 1 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w
sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017, poz. 2294);

2) chemiczne okreslone w czesci B zalgcznika nr 1 do rozporzadzenia. Jako$¢ wody
produkowanej i dostarczanej przez Gming jest zgodna z normami krajowymi, okreslonymi w
rozporzadzeniu Ministra Zdrowia. Tut. Gmina zgodnie z aktualnymi pozwoleniami
wodnoprawnymi, dokonuje zrzutu oczyszczonych $ciekéw z Oczyszczalni Lubochnia do
rzeki Luboczanki. Wskazniki zanieczyszczen nie przekraczajg podanych w/w pozwoleniach
wartosci 1 sg systematycznie kontrolowane, a wyniki przesytane do odpowiednich organéw
kontrolujgco sprawdzajacych.

7.2 Standardy jako$ciowe obslugi odbiorcéw uslug.

Gmina Lubochnia prowadzi dzialalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i
zbiorowego odprowadzania $ciekéw w oparciu o przepisy ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw, na podstawie
obowigzujgcego Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na obszarze Gminy
Lubochnia, oraz indywidualnych uméw z odbiorcami poszczegdlnych ustug okreslajgcymi
standardy $wiadczonej ustugi.

W razie przerwy w dostawie wody gmina zapewni zastepczy punkt poboru wody i informuje
odbiorce o jego lokalizacji poprzez ogloszenie w formie pisemnej badz innej w zaleznosci od
usytuowania punktu. Gmina zapewnia ciggla dostawg wody do tego punktu. Gmina zapewnia
catodobowg obstuge w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzgdzen wodociggowych i
kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow.
Wszystkie informacje dotyczace przerw w dostawie wody mozna uzyska¢ pod numerem
telefonu 44-710-35-10 wew. 71,72,73 oraz w Urzg¢dzie Gminy, ul. Tomaszowska 9,
pokéj nr 17 oraz pokdj nr 25.
Zglaszanie awarii sieci mozna dokonywaé pod numerem: 44-710-35-10 wew. 71,72,73 lub
507-119-931.
Gmina ma obowigzek powiadomi¢ odbiorcg uslug o majacej nastapi¢ przerwie w dostawie
wody spowodowanej wykonywaniem planowanych prac konserwacyjnych, remontowych lub
modernizacyjnych — ustnie, pisemnie lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb:
e przy chwilowym  wylaczeniu wody zwigzanej z wymiang wodomierza — przed
przystapieniem do wymiany,
e gdy planowana przerwa w dostawie wody nie bgdzie przekraczala 12 godzin — co
najmniej na 24 godziny przed planowanym wylaczeniem.
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e gdy planowana przerwa w dostawie wody bedzie trwata dtuzej niz 12 godzin — co
najmniej na 48 godzin przed planowanym wylaczeniem wody, zapewniajac zastepczy
punkt poboru wody oraz podajac przewidywany czas usuniecia awarii.

Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacej ilosci i jakoéci $wiadczonych
ustug oraz wysokosci oplat za ustugi wodne, na zasadach okres$lonych regulaminem
zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekow.
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